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RESOLUCAO N° 000138/2017

Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Contas
do Estado da Bahia — TCE/BA, para o quadriénio
2018-2021 e institui os Comités de Gestio do
Plano Estratégico e de Gestdo Operacional.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA - TCE/BA, reunido em Sessdo
Plenaria, no exercicio de suas competéncias e,

CONSIDERANDO a necessidade de definigdo do referencial estratégico do Tribunal
de Contas do Estado da Bahia, traduzido em misséo, visdo e valores:

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer pardmetros contextualizados e
estratégicos para elaboragao dos planos operacionais das unidades do TCE/BA;

CONSIDERANDO que foram validadas, em ciclos de reunibes com os titulares das
unidades do Tribunal, as proposicées efetuadas, consubstanciadas em objetivos,
metas, indicadores e iniciativas estratégicos;

CONSIDERANDO o carater participativo do processo de elaboragdo do Plano
Estratégico, com efetivagdo de proposiges pelo corpo funcional, e o consequente
comprometimento que todas as unidades devem assumir para garantir o sucesso de
sua implementacéo;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado da Bahia para o
quadriénio 2018-2021, denominado ”Apﬂnjorando a Organizacgéo em Sintonia com a
Sociedade Baiana”, nos termos do Anexo Unico desta Resolugdo.

Art. 2° Os elementos constantes do Plano Estratégico serdo objeto de
desdobramentos sucessivos no ambito das unidades deste Tribunal, quando da
elaboracdo dos Planos Taticos e Operacionais, de forma a garantir a necessaria
compatibilizagdo dos instrumentos de planejamento e avaliagdo de desempenho.
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Art. 3° Fica instituido o Comité de Gestdo do Plano Estratégico para o quadriénio
2018-2021, composto pelos:

| - Conselheiros do TCE-BA,;

Il - Procurador Geral do Ministério Publico especial junto ao TCE/BA;
lll - Superintendente Técnico;

IV - Secretario Geral,

V - Diretor Administrativo.

§ 1° O Comité de Gestdo do Plano Estratégico sera presidido pelo Presidente do
TCE-BA com assessoria da Diretoria de Gestédo Estratéqgica.

§ 2° O Comité de Gestdo do Plano Estratégico se reunird uma vez a cada ano,
durante a Reunido de Andlise Estratégica (RAE), podendo ser convocado
extraordinariamente pelo Presidente sempre que necessario.

Art. 4° Sao atribuicbes do Comité de Gestdo do Plano Estratégico, com base no
processo de monitoramento e avaliagdo realizado pela Diretoria de Gestdo
Estratégica, apreciar e deliberar sobre:

| - os relatérios de monitoramento e avaliagdo, que permitirdo ao Tribunal Pleno
acompanhar a execugdo e o desempenho na implantagéo do Plano Estratégico do
TCE-BA;

Il - os pareceres sobre propostas de alteragdo dos componentes do Plano
Estratégico;

Il - as propostas de metas institucionais anuais para o exercicio subsequente e suas
eventuais alteragoes.

Art. 5° Fica instituido, como instancia de acompanhamento do desdobramento da
estratégia do Plano Estratégico para o quadriénio 2018-2021, o Comité de Gestao
Operacional composto pelos gestores das unidades de niveis 2 e 3, determinadas no
Anexo | da Resolugao n.° 157/2015.

§ 1° O Comité de Gestdo Operacional sera presidido pelo Diretor da Diretoria de
Gestdo Estratégica com assessoria da Geréncia de Planejamento e da Geréncia de
Desenvolvimento Institucional.

§ 2° As reunides do Comité de Gestéo Operacional ocorreréo em fevereiro, durante as
oficinas de planejamento, € em outubro de cada ano, podendo ser convocado
extraordinariamente pelo Diretor da Diretoria de Gestado Estratégica sempre que
necessario.
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§ 3° As reunifes do Comité de Gestdo Operacional poderdo ser realizadas por painéis
ou oficinas tematicas de acordo com os responséveis e envolvidos nos projetos e
atividades do Plano Operacional Anual (POA).

§ 4° Sempre que for conveniente e oportuno, podera ocorrer de forma conjunta,
respeitando-se a composicéo e atribuicoes de cada colegiado, a reunido do Comité de
Gestao Operacional e do Comité de Auditoria.

Art. 6° O Comité de Gestao Operacional tem como atribuigdo:

| - divulgar o Plano Estratégico do quadriénio 2018-2021 para os servidores:

Il - envolver os servidores na elaboragao, execugdo e acompanhamento do Plano
Operacional Anual (POA);

Il - estabelecer orientagdes para a padronizagio e compatibilizagdo das metas das
unidades de nivel 3 constantes no Plano Operacional Anual (POA);

IV - Analisar e validar os seguintes documentos produzidos pela Diretoria de Gestdo
Estratégica:

a) anteprojeto de resolugao que aprova o Plano Tatico anual do TCE/BA:;
b) relatdrio de monitoramento do Plano Operacional Anual (POA);
c) relatério de avaliagdo de desempenho institucional e setorial.

Art. 7° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacio.

Sala das Sessdes, 07 de novembro de 2017.

Cons. INALDO ARAUJO - Presidente e Relator

Cons. GILDASIO PENEDO FILHO - Vice-Presidente

Cons. PEDRO LINO
Cons® CAROLINA COSTA
Cons. JOAO BONFIM

Cons. MARCUS PRESIDIO

Ref.1937818-3

Esle documenta foi asminade alstroncaments, As assinaluras realzadas estio istadas em sea Glma paging
Sua autamicidede pode ser verificada slrawds &o enderego hillp:iwww.toe ba.gov briautenticacaccopa, digitando o codige de aulsnticagio: O MTIEATMY



Ressalugo 0001 3852017

~ VATCE

GABINETE DA PRESIDENCIA

Projeto de Resolugao que aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do
Estado da Bahia — TCE/BA para o quadriénio 2018-2021 e da outras
providéncias.

ANEXO UNICO
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PLANO ESTRATEGICO 2018-2021:

Aprimorando a Organizacdo em Sintonia com a
Sociedade Baiana
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APRESENTACAO

O Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado da Bahia para o quadriénio 2018-2021,
denominado “Aprimorando a Organizagdo em Sintonia com a Sociedade Baiana’,
representa o aprendizado adquirido em cinco ciclos de gestio estratégica e evidencia o
aperfeicoamento do sistema de planejamento e gesto desta instituigio centenaria que almeja
se renovar em busca da exceléncia no exercicio do controle externo estadual.

Durante cinco meses, vérias atividades foram realizadas envolvendo Conselheiros, gestores e
servidores, tendo como resultado a nossa aposta estratégica, desenvolvida por meio dos
fundamentos tedricos do Balanced Scorecard - BSC e consubstanciada no presente Plano, cujo
foco & aperfeigoar os resultados do TCE/BA para sociedade, alcangando nota 7 em pesquisa
de opinido, assim como verificar a implementagéao, pelos jurisdicionados, de ao menos 70% das
recomendages e determinagdes selecionadas para monitoramento.

Messe sentido, os oito objetivos estratégicos, implementados por meio das 19 iniciativas
tragadas, visam aperfeigoar a utilizagao de recursos, o investimento em inovacdes que levem &
agilidade e a qualidade das agbes de controle externo, contribuindo para o exercicio do controle
social a fim de promover o aprimoramento da gestdo publica estadual capaz de gerar
resultados para a sociedade.

A aprovagéo do Plano Estratégico pelo Tribunal Pleno, além de ser um importante instrumento
de gestdo, reafirma o nosso compromisso com a sociedade baiana, do qual ndo poderemos
nos aximir.

Conselheiro Inaldo da Paixio Santos Aratijo
Presidente do Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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1 HISTORICO DA GESTAO ESTRATEGICA NO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA
BAHIA (TCE/BA)

O primeiro ciclo de gestio estratégica do Tribunal teve inicio no exercicio de 2000, com a
edigiio do documento intitulado O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADC DA BAHIA: Diretrizes
para uma Gestdo Inovadora no Biénio 2000/2001, estruturado em quatro temas — A Sociedade
da Informagéo: Marco de uma nova logica organizacional; A Inovagio na Administragéo
Publica; Tecnologia da Informagio e Inovagdo do Controle Externo; e Um Programa de
Trabalho para o Tribunal de Contas do Estado da Bahia.

Com o primeiro Plano Estratégico do TCE/BA, para o quadriénio 2004-2007, foram identificados
pelo corpo funcional, com o auxilio de consultoria especializada, os principais macroprocessos
que refletiam a dindmica de atuagdo do Tribunal. Os macroprocessos foram denominados
programas institucionais, com objetivos especificos: Programa 1. Apreciacdo, Julgamento e
Divulgacdo dos Resultados do Controle Externo; Programa 2. Auditoria e Fiscalizacio;
Programa 3. Desenvolvimento e Suporte Institucional; e Programa 4. Apoio Administrativo as
Atividades do TCE/BA.

Em 2008, foi formulada a Agenda de Prioridades para o Biénio 2008-2009, tendo como
pressuposto a busca da construgio da convergéncia. Baseada nos principios da transparéncia,
eficiéncia e celeridade dos servigos prestados a sociedade, a Agenda foi alicergada nos quatro
programas definidos no Plano Estratégico 2004-2007 e nos compromissos do Programa de
Modemizagdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios
Brasileiros (PROMOEX).

A partir do exercicio de 2009, optou-se por adotar a metodologia do Balanced Scorecard (BSC),
utilizada para facilitar a construgdo e comunicac8o da estratégia do Tribunal e de suas
unidades, com o objetivo de formular o Plano Estratégico 2010-2013: Construindo a
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Convergéncia, complementada com a metodologia do Gerenciamento por Diretrizes (GPD),

ferramentas amplamente utilizadas por organizagbes privadas e publicas, nos cenarios
internacional e nacional. Tal Plano contemplou 13 objetivos e 61 Diretrizes Estratégicas.

O Plano Estratégico para o periodo 2014-2017, denominado “Desenvolvendo a Organizagio”,
foi elaborado com o auxilio de consultoria especializada, onde, a partir da experiéncia dos
ciclos anteriores buscou-se consolidar o BSC como ferramenta de gestao estrategica.

Nesse sentido, durante a sua execugdo, o processo de gesto estratégica foi a perfeigoado
com a edigdo da Resolugdo n® 157/2015 que aprimorou o Sistema de Plangjamento e de
Avaliacdo de Desempenho Anual, com a fixagdo de critérios e procedimentos para a
elaboracéo do Plano Operacional Anual do Tribunal de Contas, instrumento de referéncia para
a avaliacao de desempenho, adequando-o aos conceitos e @ metodologia adotada no Plano
Estratégico do Tribunal, o BSC.

O citado Plano tinha como principais pilares, apresentados em sua Visdo de Futuro, o
julgamento mais célere dos processos de contas e o aumento na realizacao de auditorias
tempestivas em relagdo ao guadriénio anterior, obtendo com principais resultados, até
setembro de 2017:
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Além disso, a busca para alcangar a visdo de futuro resultou em importantes conquistas para o
TCE/BA, cujas principais estdo descritas a seguir nas quatro perspectivas estabelecidas no
Plano Estratégico, quais sejam: Sociedade Baiana; Processos Intemos; Aprendizado e
crescimento; e Recursos e infraestrutura fisica e organizacional (dados consolidados até

setembro de 2017).

&  Implantagdo do Diario  Oficial
Eletrdnico.
¥  Monitoramento de 100% das sangbes

pecuniarias (multas e débitos).

v  Aumento de 141% no recolhimento
dos wvalores decorrentes de sangbes
pecunidrias em relagdo ao quadriénio
anterior.

L4 Redugdo de 100% do estoque de
consultas formuladas por gestores publicos,
com 50% de apreciagdo dentro do prazo de
90 dias.

%  Redugio de 43% do estoque de

dentncias formuladas por cidaddos, com

36% de apreciagdo dentro do prazo de 180

dias.

L4 Aumento de 46% de manifestacbes

recebidas pela Ouvidoria em relagdo ao

quadriénio anterior,

v Redugéo de 74% no tempo médio de
resposta da  Ouvidoria para as
manifestacdes em relagdo a 2014.

4 Redugdo em 53% do estoque de
processos (todas as naturezas até setembro
de 2017).

v Aprimoramento e racionalizacéo na
instrugdo e julgamento dos Processos de
Contas {Resclugdo n® 192/2014).

v Implantagdo do Processo Eletrénico
(Resolugio n® 124/2015).

%  Utilizagdo de Matriz de Risco para
selecio de Prestagbes de Contas, auditorias
tempestivas, contratos e convénios.

4  Criagao de 90 programas padrdo de
auditoria no SGA.

v  Aumento de 38% na utilizagio de
trilhas de auditoria em relagdo ao quadriénio

%  Disponibilizagdo do Sistema Mirante
para o controle internc dos drgaos do
Estado.

v 27 Temitdrios de Identidade atendidos
pelo Projeto TCE em Campo, que visa
capacitar servidores e administradores
publicos sobre temas relacionados a gestio.
& 102 emissoras de radio visitadas no
Projeto Caravana da Ouvidoria, abrangendo
todos os Territdrios de Identidade do estado
(27), com plblico potencial de 21.000.000
de ouvintes.

& 32 escolas de ensino médio
participaram do projeto Ouvidoria vai 2
Escola.

& 16 edigdes do Projeto Casa Aberta,
gue promove a visitagdo de estudantes do
nivel médio e da graduagdo ao TCE/BA .

%  Normatizacio:

- Codigo de Etica dos Membros do TCE/BA

- Codigo de Etica dos Servidores do TCE/BA
- Politica de comunicagio institucional

- Procedimentos para o exercicio do controle
exteno nos atos de concessio de
aposentadoria

- Procedimentos para a realizacdo de
auditoria em instituigdes financeiras e em
operagoes financeiras em geral

- Programa de Incentiva & Educacdo
Superior

- Atividade de Instrutoria Interna

- Planejamento Operacional e do Sistema de
Avaliagdo de Desempenho Anual
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anterior (até margo de 2017).
v Implantagéo do Pregao Eletronico

4 20 processos de trabalho aprimorados
com uso de Tl. Destaques para a criagdo ou
aprimoramento dos seguintes Sistemas:
PROInfo (Gerenciamento de Processos), SGA
(Gerenciamento de  Auditoria), Mirante
(Observagdo das  Contas  Publicas),
SISCOBRA (Cobranga de débitos e multas),
SisAtos (Auditoria de Atos de Pessoal), E-
SOL (SolicitagBes Administrativas) e o SIAV
{Avaliagdo de Desempenho).

v

Ingresso de 45 servidores efetivos, W Reestruturagéo

- Medidas Cautelares

- Acesso a informagio e a aplicagéo da Lei
n°® 12.527/2011

- Procedimentos para Emissdo do Relatorio
e Parecer Prévio das Contas de Governo

- Procedimentos para o controle externo
sobre as Parcerias Publico-Privadas -PPP

%" Realizagdo de Pods-graduagdo em
Controle Externo em parceria com a UCSAL
(55 servidores).

&  Participacio de 500 servidores em
cursos oferecidos pelo TCE/BA

organizacional do

com a posse de 25 auditores estaduais de TCE/BA:

controle externo e 20 agentes plblicos.

& Reforma da estrutura fisica de 19
unidades do TCE/BA, destacando-se as
reformas nos espagos da DGE, da ECPL, da
SEG e do MPC.

W Redugéo de gastos no guadriénio de
R$2.794.470,82 decorrentes de
renegociagbes de contratos efou  novas
licitagbes,

&  Reducio de 50% do custo mensal
com impressdo, com a implantagdo do

projeto de racionalizagdo no uso das
impressoras,
&  Redugdo de 100% no custo com o

Diario Oficial do Estado com a implantagao
do Didrio Oficial Eletrénico (custo em 2011 -
R$ 571.19580; custo em 2013 - R$
367.434,90).

- Extingio da Autarquia CEDASC e
incorporacéo ao TCE/BA,

- Criagio da 7° CCE, com foco em
realizagdo de auditorias operacionais e de
obras,

- Criagdo da Escola de Contas Cons.
José borba Pedreira Lapa,

-  Reestruturago da area de
Planejamento, com a nova denominagao
do setor responsédvel para Diretoria de
Gestio Estratégica (DGE), com duas
geréncias: Geréncia de Planejamento e
Geréncia de Desenvolvimento
Institucional.
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2 METODOLOGIA ADOTADA
A metodologia adotada no Plano Estratégico 2018-2021 utilizou os principios gerenciais do
Balanced Scorecard (BSC) havendo, entretanto, o aprimoramento de algumas etapas em

relagdo ao quadriénio anterior, dispostas na figura a seguir.

Etapas da elaboragdo do Planejamento Estratégico

Ref.1937918-17
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O inicio do processo de elaboragdo do Plano Estratégico 2018-2021 se deu com a coleta de
insumos para subsidiar sua construgio. Esses insumos foram obtidos a partir da avaliagdo dos
resultados com a implementaggo do Plano 2014-2017 e também junto aos cidadfos e
servidores do TCE/BA.

Nesse sentido, destacou-se a Pesquisa de Imagem do TCE/BA, da gual participaram 4.034
cidadaos, sendo coletadas informagbes entre os meses de janeiro e margo de 2016 em 40
municipios do Estado da Bahia. Tal pesquisa objetivou a elaboragdo de um diagnéstico da
percepgéo da imagem institucional do TCE/BA por parte da sociedade.

Mo ambito interno, foi aplicado um questionario junto aos servidores do TCE/BA, com vistas a
avaliar o nivel de conhecimento em relagdo ao Planejamento Estratégico 2014-2017 e seu
processo de elaboragdo. A adesdo a tal pesquisa foi de 228 servidores, equivalente a 43% do
quadro de pessoal a época.

Para disseminar o conhecimento da metodologia utilizada, no decorrer das etapas de
elaboragdo da proposta do Planejamento Estratégico 2018-2021, foi realizado curso de Gestéo
Estratégica. O principal objetivo dessa capacitagdo foi de Iintroduzir os principais conceitos de
Planejamento Estratégico, com foco na metodologia utilizada no TCE/BA, proporcionando aos
participantes o conhecimento necessario para condugdo de um processo de elaboracgio de
Planejamento Estratégico. Esta capacitago se deu de forma tedrica e pratica por meio de
oficinas, cujos produtos foram utilizados nas respectivas etapas de construcéo do Plano
Estratégico.

Exte documenio fol assnadn aletramcaments. As assnaturas realizedes eatio lisladas am &
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Apds a coleta e andlise dos insumos, foi iniciada a etapa de Analise Conjuntural, que consistiu
no levantamento dos cendrios relacionados ao sistema Tribunais de Contas, visando a
subsidiar o processo de definigio da estratégia para o periodo 2018-2021.

Em seguida, ocorreu a etapa de Alinhamento Institucional do TCE/BA com a realizagdo de
oficina de trabalho, envolvendo Conselheiros e gestores, tendo como produto uma proposta de
Identidade Organizacional (missdo, visdo e valores) para o quadriénio 2018-2021. Em um
processo participativo, quatro propostas de texto de missdo estabelecidas foram
disponibilizadas aos servidores para votagdo no portal do TCE/BA. Paralelamente, a visao
proposta foi debatida e definida, em encontro posterior, por representantes de diversas
unidades do TCE/BA.

A etapa de Diagndstico Institucional foi realizada a partir da analise SWOT, identificando os
pontos fortes e fracos do ambiente interno e oportunidades e ameacas do ambiente externo, a
qual contou com a participacio de gestores e servidores do corpo técnico funcional, sendo o
seu resultado disponibilizado no portal do TCE/BA para contribuigoes.

Posteriormente, na etapa de Formulagio da Estratégia, foi construido o Mapa Estratégico e
realizado ciclo de reunifes entre a equipe técnica e os gestores do TCE/BA, oportunidade em
que houve o desdobramento da Estratégia com a definigio dos Indicadores, Metas e Iniciativas
Estratégicas.

Por fim, elaborou-se o sistema de monitoramento e avaliagio do Plano Estratégico.

3 ANALISE CONJUNTURAL: CENARIO

Atualmente o Brasil enfrenta um cendrio no gual predominam a crise fiscal, baixo investimento
e inflagdo elevada. A corrupgéo desestabilizou a economia e agravou a crise politica. Assim, o
ambiente politico e as demandas sociais requerem a boa governanca, a economicidade e
gficiéncia no uso dos recursos publicos e, por conseguéncia, a eficacia no alcance dos
objetivos estabelecidos e efetividade nos resultados das politicas publicas.

Neste contexto, a recente matéria “Para brasileiros, os Tribunais de Contas sdo essencials no
combate & corupcdo e a ineficiéncia, revela pesquisa /bope/CNI® permite concluir que os
Tribunais de Contas brasileiros passam por um momento promissor, embora enfrentem grave
crise de credibilidade perante a sociedade brasileira.

Ref.1937918-1

Este: documents foi sssnado sletranicamente. As assinaluras realizacas astao listedas em sua Glima pagina.
Sup autenliciiads pode sar verflicads atrewis do endereco hbipcwee. 1c8,ba.cov. brlautenlicacaccops, digitands o cidigo de aulenticacao; DIMTIZMTMY

8



Resolugho n00 1302017

VATCE

GABINETE DA PRESIDENCIA
Com o propdsito de aprimoramento dos Tribunais de Contas, a proposta de Emenda &

Constituigdo Federal — PEC 22/2017, apresentada a partir de sugestdo da Associagdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), trata de quesides relevantes para a
imagem dos Tribunais de Contas: a criagdo do Conselho Nacional dos Tribunais de Contas
(CNTC) e o estabelecimento de novos critérios para a composicdo dos colegiados desses
orgéos e de uma Lei Nacional Processual de Contas.

Nessa mesma linha de agio, a ATRICON é responsavel pela implantagdo do Projeto Qualidade
e Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC) e desenvaolveu, com base em metodologia da
INTOSAI (SAI-PMF, Supreme Audit Institutions Performance Measurement Framework), o
Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC).

O MMD-TC objetiva verificar o desempenho dos Tribunais de Contas em comparagio com as
boas praticas internacionais e com as diretrizes da ATRICON para o Aprimoramento dos
Tribunais de Contas do Brasil, com vistas a identificar pontos fortes e necessidades de
melhorias.

No ambito da ATRICON e Instituto Rui Barbosa (IRB), merece destaque a estruturacio de uma
Rede Nacional de Informacées Estratégicas para o Controle Externo, que tem como objetivo a
criagdo de condigbes para ampliar a eficiéncia e eficdcia das atividades dos Tribunais de
Contas com o desenvolvimento de agbes integradas, voltadas para a aplicacdo de técnicas de
inteligéncia, utilizando-se de base de dados e de informagbes gerais para tomada de decistes
em processos auditoriais,

Considerando este contexto, a selegio do cendrio mais provavel em que atuara o Tribunal no
quadrienio 2018-2021 ocorreu através da analise de trés cendrios: pessimista, realista e
ofimista, denominados, respectivamente, de *Mariana”, "Facebook” e "Dinamarca”.

Em decorréncia dessa andlise, o TCE/BA optou por adotar no seu Planejamento Estratégico
para o quadriénio 2018-2021, um cendrio gue contempla as perspectivas de aprimoramento em
curso, mas que também reconhece a forma conservadora e burocratica com que vem atuando.
Assim, denominou o cendrio adotado de “Amanha ha de ser outro dia”, com predominancia
dos seguintes aspectos:

* Interesse da sociedade pelo combate a corrupgéo e pelo controle dos gastos publicos;
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Aumento da transparéncia e do acesso a informagao;

Imprensa atuante no combate & corrupgao e & ma gestao de recursos publicos, com
interferéncia de grupos politicos e econdmicos;

Fortalecimento das parcerias e da rede de controle;

Aprimoramento técnico e tecnologico dos TCs;

Judicializago da politica;

Pouco conhecimento da sociedade sobre a atuagdo dos TCs;

Aumento da participag@o privada na area publica, com novos e diversificados perfis de
jurisdicionados;

Inexisténcia de érgéo externo de controle dos TCs;

Instabilidade politica e econdmica,

Descrédito social sobre instituigbes publicas, incluindo os TCs;

Percepgio da sociedade de que TCs nado atuam com efetividade;

Indicag&o politica de Conselheiros;

Judicializagao das decistes dos TCs;

Aumento de ameagas & seguranga da informagac.

4 ALINHAMENTO INSTITUCIONAL - MISSAO, VISAO E VALORES

Ref.1937918-20
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A Misséo representa o propésito da instituigdo, a sua razéo de existir, sendo um dos pilares
para a definicho da estratégia, e tem como uma das suas principais caracteristicas a
atermporalidade,

MISSAO
Exercer com efetividade o controle externo da gestio publica, em beneficio da

sociedade.

A Visgo e a perspectiva da instituicio a longo prazo, representa o estado futuro desejado
dentro de um periodo mais longo de tempo. Nesse sentido, o papel da Vis&o & projetar hoje o
gue se espera ser no futuro, com dimensodes definidas, traduzindo os desafios da organizacio
por meio do grande resultado esperado e passivel de avaliacdo.

VISAO: DESAFIO 7+
Melhorar os resultados para a sociedade, alcangando a nota 7 em pesquisa de opinido,
além de ter implementadas, pelos jurisdicionados, ao menos 70% das recomendagides e

determinagdes selecionadas para monitoramento.

Os valores representam os principios béasicos em torno dos quais se consfrdi a instituicdo,
direcionam a conduta e as agfes de seus dirigentes e colaboradores e influenciam o seu
alinhamento com a Miss&o, Estratégia e Visao.

VALORES

O CIDADAO é o nosso foco.

INDEPENDENCIA no exercicio do Controle Externo.
CELERIDADE E EFICACIA devem andar juntas.
COMPORTAMENTO ETICO, melhor o exemplo do que o discurso.
APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL & uma busca permanante.
TRANSPARENCIA é essencial.

COMPROMETIMENTO, nds fazemos o Tribunal de Contas.
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5 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

O diagnéstico institucional & uma etapa importante do processo estratégico, pois realiza

andlises dos ambientes interno e externo & organizagdo, de forma a permitir a redugdo do

impacto de variaveis negativas, assim como o aproveitamento maximo de situagtes favoraveis.

Para este diagnostico foi utilizada a ferramenta SWOT, por meio da qual foram identificados os

Pontos Fortes e Pontos Fracos do ambiente intemo e as Oportunidades e Ameacas do

ambiente externo.

5.1 Diagnostico de ambiente: ambientes interno e externo (matriz SWOT)

b

A

=%

<

%

Inovagbes organizacionais
Transparéncia das agbes
institucionais

Infraestrutura fisica e tecnoldgica
Racionalizagdo dos processos de
trabalho

Autonomia administrativa,
orgamentaria & financeira
Qualificacdo técnica e experiéncia
Imagem junto ao sistema de TCs e
instituigbes estrangeiras

Clima organizacional

Paolitica de gestao de pessoas
Gestdo do conhecimento
Intempestividade no julgamento,
apreciagbes e respostas as
demandas do cidadéo
Uniformizagao de procedimentos e
produtos

Transparéncia nas atividades de
controle

=%

Revisdo do modelo do sistema de
tribunais de contas

Fortalecimentas do controle social e
transparéncia

Fortalecimento da rede de controle e
outras parcerias institucionais

Limitagao orgamentaria

Perda da credibilidade no modelo de
controle atual dos TCs

Fragueza do controle interno dos |
jurisdicionados

Inovagbes legislativas que afetam o
controle
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6 FORMULAGCAD DA ESTRATEGIA

A Estrategia ¢ o meio necessario para o alcance dos objetivos de uma organizagdo, Assim, o
seu principal propdsito & de tragar o caminho para o alcance da Visdo do TCE/BA, definida na
etapa de Alinhamento Institucional. A estratégia definida para o TCE/BA no periodo 2018-2021
& composta por Mapa Estratégico e seus componentes (Perspectivas e Objetivos), Indicadores,
Metas e Iniciativas Estratégicas.

Para efeito desse Plano so considerados os seguintes conceitos:

- Mapa Estratégico: é uma representagio grafica que apresenta a estratégia institucional
estabelecida, estruturada por meio de Objefivos Estratégicos, distribuidos em diferentes
perspectivas, interligados por relagbes de causa e efeito, tendo como foco a Visdo,

- Perspectivas: componente do Mapa Estratégico que comporta os Objetivos Estratégicos,
sendo divididas de acordo com seus respectivos temas de abrangéncia, e, assim como os
Objetivos, apresenta entre elas uma relagdo de causa e feito com foco na Viséo;

- Objetivos Estratégicos: representam desafios a serem alcangados pela instituigdo ao longo
de um determinado espago de tempo estabelecidos a partir da analise dos ambientes externo e
interno, da Visdo, da Missao e dos Valores.

- Indicadores Estratégicos: instrumentos de mensuragio que permitem monitorar & avaliar
continuamente o alcance dos Objetivos Estratégicos,

- Metas: representagdo quantitativa do nivel de desempenho almejado para um indicador.

- Iniciativas Estratégicas: agbes necessarias ao alcance dos Objetivos Estratégicos.

Ref.1937918-23
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6.1 IDENTIDADE INSTITUCIONAL
E
MAPA ESTRATEGICO

Ref.1937918-24

ssinaluras realizadas e2ibo lisiedas am sua Gitima pagina.

Esbe documenta foi assinado alsimnicamente. As a
Sup autentcidads pode sar verilicada atraves oo andempo hitp:lheaw toe be gov. briautenticacaocops, digiande o codiga de aulenticacio; CIMTIZMTMY



Ref.1937918-25

Resalugio n*00013872017

GABINETE DA PRESIDENCIA

ANLNZILNLD oBdEmusng ap afipeo o opurpbg wtoIcen e g Aof B ea) sedny CleEpUS Op SRARIE EDEIGUAA 165 B00d BOBDEHNLSIAE ang
"RUEET ELAND ENS Wi SERED) OEED SRPRTIRGS RRINBUGER Sy SIUMIENLUDINE OPEUSSE |0y 0USIINIOP ST



iseog
. &p |eungu) O SOWSZE) 50U :OLNINILIWNOYdNOD
&
m IeRuUsssa 2 WIDNIFHYISNYHL
m ‘syuauewed easng
2 BWN 9 TYNOISSIH0M¥d OLNIWVOIIFIHIdY
g ‘05In2S|p © anb
m op o|dwexe o JOYPW 103113 OLNIWYLIHO4dNOD
=
i @ ‘sequn| Jepue wWensp WIoYI43 3 3AVaRIITI0
| § o
: . sjojuon  op  OiExa  ou YIJNIANIHIANI
E 000y OS20U O 8 OYaYaID O

“gjUALUBIoHUOLL Bled SEpEUCIDE(ES
sapdeuLLSlap 8 SeQiBpUSsWIDDa) SBP %50, SOUSL
oe ‘sopeuoioipsun| sojsd 'sepejuBlE|dw Ja] ap
— =3 = — waye ‘oeiuido ap esinbsad wa J EloN & OpUEiUEDE
SONYILNI SOSS3I0¥d ‘opepainos B Bled SOPE)NSa) SO JBIoUB

ER———— e R SN e R T

...... - - ——— S

IVYNAVLSS ¥IINE8Nd 0¥1539va
OLNIWNVHOWIHAY O H3IAOWOHEd "L
= b5 L b= R BpEpaIN0s Bp Opjeusq we ‘eoygnd ogjsel

. o Bp OLUSX3 Sj00uod O SPERIALSLS WD 180130
VNVIVE 3ava3lo0s

0a 0121243X3 0 Yuvd HINEIYLNOD "2

‘e FUIEN RIS W SERERN ngu;}__‘_ﬂ!!&_z_aw

021931VvylS3 VdVIN TYNOIDNLILSNI 3AVaiLN3al

AMLNZILNLD owtesuaing ap ofipga o apuenBip e

o9z-8L6.LEGL1TY

£ HOZMZE L DO TRy



Rssolugio nP0001 3872017

Rel. 1937918-27

6.2 Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas

PEREPECTVA SOCIEDADE BAIAMS

OBJETIVO 1. PROMOVER O APRIMORAMENTO DA GESTAO PUBLICA ESTADUAL

_ INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE RESPONSAVEL UNIDADES ENVOLVIDAS
IE.1.1 Implantar projeto de capacitagio para ECPL SUTEC

servidores das LlJs

IE.1.2. Intensificar as auditorias de tecnologia da | SUTEC CEDASC

informagdo nos sistemas corporativos do Estado

IE.1.3 Implantar projeto de monitoramento das
decistes do TCE/BA

IE.1.4 Implantar Projeto-Educacio & da nossa

Conta

| GAPRE, Gabinates de Conselhairos,
SEG e CEDASC

 Gabinete Conselheira Carolina | GAPRE, Gabinetes de Canselheiros,
SUTEC, ECPL, SEG, CEDASC,
ASCOM. DGE

SUTEC

INDICADOR: I1.1 Nota da pesquisa da opinido dos servidores piiblicos estaduais sobre a contribuigdo do TCE/BA
' para o aprimoramento da gestiio pablica

Tipo de Indicador

0 gué mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir

Situagao atual
'META

Distribuigdo anual

Efetividade

A avaliagio dos servidores plblicos estaduais sobre a contribuicio do TCE/BA para o
aprimoramento da gestao piblica

Ouvidoria por meic de empresa de pesquisa contratada
Bianual
Orgéos Publicos do Estado da Bahia

Visa contribuir para a melhoria da percepgéo dos servidores publicos estaduais sobre a atuacdo do
TCE/BA em beneficio da sociedade

. Resalizagdo de pesquisa obtendo a média das notas dos servidores plblicos estaduais
entrevistados sobre a contribuigio do TCE/BA para o aprimorameanto da gestio plblica

. N&o mensurado
Nota 8,0 no dltimo ano
2018 2019 2020 . 2021
: ' 6.0 ' . 8.0

INDICADOR: 1.2 ‘.ii-_ de recomendagbes e determinacbes selecionadas para monitoramento atendidas
Tipo de Indicador Efelividade

0 qué mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir

Por que medir

Como medir

Situagio atual
wera

0 grau de atendimento pelos jurisdicionados as recomendacies e determinagdes selecionadas para
monitoramento

SUTEC (GDEX e GTEC)

Anual

Sistarma de monitoramento das decisfes dos drgios colegiados

Realizar o acompanhamento do atendimento dos jurisdicionados 4s recomendacies e

determinaghes, com o objetivo de verificar a contribuicio do TCE/BA para o aprimoramento da

gestao publica estadual

Calcular o nimero de recomendaches e determinaches selecionadas atendidas/ total de

recomendacies e determinacies selecionadas para monitoramento

Méo mensurado
70% no dltimo ano
2018 2019 2020 2021

Exte docimanto foe assnads abaironcamana. Az Basmaniras reaizadas asiio Etadas sm sus Gllira pbhiina.
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Distribuigao anual - 40% 50% 70%
INDICADOR: 11.3 % de Recolhimento de débitos fixados pelo TCE/BA T
Tipo de Indicador . Eficié ﬁcia . g .

O gué mede iﬁk quantidade efetivamente recolhida dos débitos fixados pelo TCE/BA

Quem mede | SEG (GECON)

Quando medir ‘Mensal
| Onde medir 'SISCOBRA e informagdes fomnecidas pela PGE

Por que medir Aumentar o recolhimento ao erario dos débitos fixados pelo TCE/BA

Como medir Calaular o valor de débitos recolhidos no exercicio / valor total a receber de débitos
Situagdo atual . 0,5% em 2016 {apenas recolhimento voluntario)

META 5% ﬁo-ﬁtﬂmnano Eer e
S = 2018 | - 2019 2020 e 2021

2% | 3% 4% 5%

INDICADOR: 11.4 % dos produtos entregues pelo Projeto Educagéo é da Nossa Conta ;

Tipo de Indicador
0 qué mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Coma medir
Situagao atual
META

| Distribuigao anual

e W

. O percentual de produtos entregues em relagdo ao total de produtos desenhados para o Projeto,
com o fim de acompanhar a execugio dos Planos de Educagio

. Gabinete da Conselheira .Garolina Costa

. Anual

. Unidades do TCE/BA envolvidas com a execugao do Projeto

| Acompanhar a implantago e implementagio do Projeto
Numero de agdes implantadas & implementadas pelo Projeto/Total de agies propostas pelo Projeto

| 50% no Gitimo ano
2018 2019 2020 2021
20% 30% 40% 50%

*Substitutiva apresentado pela Conselheira Carolina Costa no bojo do Processo n° TCEMOTEEZ0T.
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OBJETIVO 2. CONTRIBUIR PARA O EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL

. INICIATIVAS ESTR.IE‘EEGAS | UNIDADE RESPONSAVEL | UNIDADES ENVOLVIDAS
IE.2.1 Realizar agdes de aproximacdo do cidaddo  Ouvidoria GAPRE, ECPL, ASCOM

com o TCE/BA

IE.2.2 Aperfeigoar instrumentos normativos e GAPRE SEG, CEDASC, Quvidoria, ASCOM

ferramentas de promogdo da transparéncia

IE.2.3 Estabelecer parcerias e realizar agdes GAFPRE
conjuntas com Orgdos publicos e privados

Gabinaetes de Conselheiros, SUTEC,
ECPL, CEDASC, SEG QOuvidoria,
ASCOM, DGE, MPC, CRH, DIRAD,
ATE., ALDIT, Corregedoria

IdemIE.1.1alE.1.4elE. 3.1alE. 8.2 (todas as IdemIE.1.1alE. 1.4eIE. 3. .Idum IE11alE.14elE. 3. 1alE.
Iniciativas Estratégicas listadas neste plano visam |1 alE. 8.2 8.2
aprimorar os resultados do TCE/BA para a

sociedade)

INDICADOR: 12.1 Hﬁujda pesquisa de opinifo sobre a percepgio dos resultados gerados pelo TCE/BA para a

|_su¢indadu_ \

Tipo de Indicador

O qué mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir

Situagao atual

'META

Distribuigdo anual

' Efetividade

Percepcao da sociedade baiana em relagdo & geragio de resultados para a sociedade pelo
TCE/BA

Ouvidaria por meio de empresa de pesquisa contratada

' Bianual

Estado da Bahia

:Visa a melhoria da percepgdo da sociedade em geral sobre os resultados do TCE/BA

Realizagdo de pesquisa nos moldes da aplicada em 2016 pela Praxian (mesmo pdblico-alve,
measmos quesitos e mesma metodologia), obtendo a média das notas dos entrevistados quanto &
percepgio da sociedade sobre os resultados do TCE/BA

Mota 4,6 (pesquisa de 2016)
Nota 7,0 no itimo ano. _ j
2018 2019 2020 2021

i ' 6,0 ' . 7.0

INDICADOR: [2.2 % de entrevistados que conhecem o TCE/BA
Tipo de Indicador  Efetividade

0O qué mede
Quem mede
Quando medir
'Onde medir
. Por que medir

Como medir

O grau de conhecimento que a sociedade baiana possul a respeito do TCE/BA
Ouvidoria por meio de empresa de pesquisa contratada

Bianual

. Estado da Bahia

Aferir o percentual de pessoas da sociedade baiana que conhecem o TCE/BA, com o objetivo de
promover o aumento deste quantitative, ampliando o reconhecimento da sociedade em relagdo ao

TCERBA.

Realizagho de pesquisa nos moldes da aplicada em 2016 pela Praxian {mesmo piblico-alvo,
mesmos guesitos @ mesma metodologia), obtendo os valores percentuais dos entrevistados quanto
an guesito "Grau de conhecimento das fungdes do TCE/BA". Obs.: considera-se que ndo conhecem
o TCE/BA os entrevistados que responderam: “néo conhego” ou “nunca ouvi falar”. Considera-se que
conhecem os que responderam “conhego” ou “j& ouvi falar”

Esta documents ki aasinado elelronicameante. A% sssinaturas realizadas estio kstadas am sua dlima pagina
Sua sutentcicade pode sar verificada alravés do enderego hitndSsww Ioe ba_gov. briautenticacaccopia. digilando o cidige da autenticags: O MTIZMTRY
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Situacdo atual
META

Distribuigao anual |

INDICADOR: 12.3 N° de acessos ao Portal do TCE/BA por usuérios externos '

Ref.1837918-30

Apanas 17.8% conhecemn ou ja ouviram falar. 82,2% néo conhecem ou nunca ouviram falar,

| 50% ne altimo ano

2018 2019 2020 2021
F 30% . _ 50%

.Tipn de Indicador Eficacia

| O qué mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir

| Situagao atual
| META

| Distribuigio
anual

Quantidade de acessos &s funcionalidades disponibilizadas no Portal do TCE/BA, realizados por
usudrios extemnos.

' CEDASC (GPMO)

Trimestral

' Portal do TCE/BA/Alravés do software Google Analytics, integrado ao Portal.

' Para aferir o interesse e reconhecimento do cidaddo nos servigos prestados por esta instituigéo.

| Os acessos &s paginas do Portal do TCE/BA s&o contabllizadas pelo Google Analytics. A contagem

se da através do relatdrio de acessos desta ferramenta através de link registrado no TCEWIKI,
informando o periodo desejado. Dos valores exibidos, subtrair do total a quantidade de acessos aos
links "/servidores™ e "/", uma vez que o mesmao representa apenas a pagina inicial do Portal.

' 716.000

870.000 acessos no dltimo ano ' T
2018 2019 2020 oy
750.000 ¥80.000 [ 830,000 B70.000

trmn:nbnn: 12.4 N* de consultas aos pmum t"su.u pegas realizadas por uuuiirlu\s -mrnun
Tipo de Indicador Eficacia

0 qué mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir

Por que medir

Como medir

| Situagao atual
META

Distribuigio
anual

A quantidade de consultas aos processos @ suas pecas, realizados por usudrios externos ac TCE/BA
através dos canais disponibilizados.

CEDASC (GSIS e GPMO)
Trimestral
Mo Portal, através do Google Analytics. Nas demais ferramentas, através dos registros de acesso as

funcionalidades realizados no Sistema Corporative do TCE/BA (SCRY).

Visa verificar o aumento de acessos externos aos Processos e seus contelidos disponibilizados pelo

TCE/BA, indicando transparéncia e relevincia social em suas agbes.

No Portal por meio do relatério de acessos da ferramenta Google Analytics através de link registrado
ne TCEWIKI, informando o periodo desejado. Contabilizar os totais de acessos dos links "(processa”,
"fprocessol”, "fjurisprudencia” e "fjurisprudencial. Nas demais ferramentas, consultar os registros de
acesso as funcionalidades do SCR, para as funcionalidades "DCU-008","DCU-008","DCU-033" e
“DCU-3457, documentadas no TCEWIKL

192,000

' 110.000 acessos no dltimo ano

2018 2019 ' 2020 ' 2021
96,000 100,000 105.000 110,000

Este dicurmsanta fod assnaco cheironicamente. As assinalues realzadas astio kstadas em sua Gitima pagina.
Sua aulertcdade pode ser vanficada através da andenaco Rt fwew toe. ba gov briaulenticacacoapia, digitando o cddigo de stentcaiio: QIMTEMTMY
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INDICADOR: 12_.5 Hidia mensal de artigos e noticias PQ:HII:HEIE poju midia mencionando o TCE/BA
Tipo de Indicador Eficacia

0 qué mede
. Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir

Situagdo atual
META

Distribuigao
anual

A quantidade de artigos e noticias publicados nas diversas midias mencionando o TCE/BA
. ASCOM por meio das informagdes fomecidas por empresa de clipagem
. Trimestral
. Nosz meios de comunicagao: radio, televisdo, impransa, intamet, atc.
. Visa aumentar a visibilidade do Tribunal perante a sociedade

Verificar em todas as midias o quantitativo de artigos e noticias publicados mencionando o TCE/BA,
ainda que a mesma noticia em midias diferentes

35 artigos/noticias publicados por més
1“.““ dltimo ano
2018 ' 2019 ' 2020 ' 2021
70 ' 80 ' 90 ' 100

INDICADOR: 12.6 % de crescimento de ugtﬂdarn do TCE/BA nas midias sociais
Tipo de Indicador Eficacia

| O qué mede

! Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir

Situacao atual
META

Distribuigéo
anual

.D incremento do n® de seguidores do TCE/BA nas midias sociais
ASCOM

Trimestral

 Midias Sociais

. Avaliar o grau de envolvimento do cidaddo com o TCE/BA

{Calcular o N° de seguidores do TCE/BA nas midias sociais no exercicio/N® de seguidores do TCE/BA
nas midias sociais em 2017 quantitativo de seguidores do TCE/BA) - 1

Facebook — 254 seguidores e Twitter — 43 seguidores

!m no dltimo ano
2018 2019 2020 2021
10% 20% 30% 40%

EIIIHCADDH: 12.7 Indice de reconhecimento do TCE/BA na midia
Tipo de Indicador | Efetividade

0 qué mede
Quem mede
Quando medir
| Onde medir
Por que medir
Como medir

. Situagao atual
'META

Grau de insercdes positivas sobre o TCE/BA na midia
.ASCDM por meio das informagdes fornecidas por empresa de clipagem
.Trimestral

Nos meios de comunicagdo: radio, televisdo, imprensa, internet, etc.
Aferir o nivel de reconhecimento da midia quanto & atuagio do TCE/BA

. Calcular o N® de matérias positivas sobre o TCE/BA na midia/ total de matérias sobre o TCE/BA na
midia. Obs.; Excetua-se do célculo as copias de matérias produzidas pela ASCOM.

Mao mensurado

90% no dltimo ano

Esle document fos assnaca eletronicamante. As assnaturas realizadas eatho lisladas em sua ukma pagea.
Sua autenticidade pode ser verficada airansis o onderego hiipivwww ice Da.goy briaubanlicacsocopia, digtando o codigo de autenticacda: 1MTETMY
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Distribuigdo
| anual

INDICADOR: 12.8 % de crescimento de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria

2021
80%

2018
0%

2019
80%

2020
90%

Tipo de Indicador Eficacia

O qué mede
.Quam mede
| Quando medir
Onde medir
Por gue medir

Como medir
Situagio atual
META

Distribuigio
anual

INDICADOR: 12.9 % manifestagtes feitas a Ouﬂdﬂ{if_?n@dn no prazo
Tipo de Indicador Eficiéncia

.'D qué mede
éﬂunm mede
Quando medir
| Onde medir
Por gue medir

Como medir

Situagdo atual
META

Distribuigdo
anual

| N® de manifestagies recebidas pela Ouvidoria
: Ouvidoria
;Trimestral
' Sistema de Ouvidoria do Estado da Bahia
Awaliar o grau de conhecimento e acesso do cidadao ao TCE/BA

. Calcular o N° de manifestagfies recebidas pela Ouvidoria no exercicio/ N° de manifestacies recebidas

pela Ouvidoria em 2017
306 demandas em 2016

zﬁ'ﬁnoﬁlﬂmo ano iR -
2018 2018 2020 2021
508 10% 20% 25%

Tempestividade do atendiﬁ'nento da Ouvidoria
Ouvidoria
Trimestral
' Sistema de Ouvidoria do Estado da Bahia
' Promover resposta tempestiva a sociedade por meio da Ouvidoria

. Caleular o total de manifestacdes feitas a Ouvidoria atendidas no prazo de 30 dias /lotal de
manifestagbes atendidas pela Ouvidoria

50%

80% das manifestagdes atendidas em até 30 dias no dltimoano
2018 2019 2020 2021
55% 60% 70% 80%

Ref 1937918-32

Esta tocumansa fol assinado slelmonicaments. A6 assinaturas reabeadas eatfio Btedas am win Gtima pagina
Sisn auterboidade pode sar verificsds alravwes do enoeneqo hip: e los ba pov b auienticacaccopia. digilando o codigo de aulenscagin CIMTIEMTMY



Resolucao 0001382017

PERSPECTIVA PROCESSDS INTERNDS

IE.3.1 Implantar a Gestio de Processos de Trabalhe (DG

IE.3.2 Implantar a Gestao de Portfolios e F_'mjatna do |DGE ; GAPRE, CEDASC B
TCE/BA [
Idem IE 6.2 Idem IE 6.2 Idem IE 6.2

Tipo de Indicador | Eficacia

O qué mede N® de processos de trabalho redesenhados @ manualizados
Quem mede DGE (GDI)
'Quando medir Semestral

{M medir Sistema de gestio estratégica e operacional

| Por que medir Avaliar a quantidade de processos de trabalho que foram aprimorados por meio do seu mapeamento |
! e redesenho

'Como medir Aferir o total de processos de trabalho redesenhados e manualizados

‘Situagdo atual | N&o mensurado

Distribuigéo 2018 I 2019 | 2020 : 2021

Ref.1937918-33

realzadas asido kstadas em sua ditima pagina.

Sua sulenlicidade pode ser verificada através do enderega hiipVesw loe.ba.gow briautenticacaccopia, digitendo ¢ codigo de autentcasin: QIMTIZMTAMY

]

Eate docuimenta i sssiran sledionk
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IE.4.1 Implantar sistematica de gerenciamento de DGE GAPRE, Gabinetes de

prazos para deliberago dos processos de controle Conselheiros, MPC, SEG, SUTEC,
extemo gy 'CEDASC, Corregedoria, ATEJ
Idem IE.3.1 Idem IE.3.1 (Idem IE.3.1

do o cidge oo sulanticagio: CMTIZMTMY

Este documento foi assinads slalroncamants, As assinatunes realizades esldo istadas em sua dbma pdgica,.

Sua autenticidade pode ser vericads atravis do endereco Rilp.iwws boa. ba . gov. bl
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Eficiéncia

Ref.1937918-35

o qué mede Processos julgados/apreciados tempestivamente conforme Resolugdo ATRICON n. 01/2014 I

Quem mede DGE (GP) - ’

Quando medir  Mensal N B

Onde medir PROInfo N

iﬁ"_‘!‘fﬂ‘_‘_‘_‘_lf Para aumentar a tempeslividade nas apreciagies e julgamentos do TCE/BA

Come medir N' de processos da natureza apmdadusé.ﬂgﬂm no prazo [ Total c;a pmmoa'da natureza
- apreciados(julgados.

Situacdo atual  Contas de Govemno C 100%

(dados de 2016) Processos de Contas %
Auditorias Concomitantes a0
Consultas ] ee%
Deniincias j s8%
Recursos N 0%
Reclamagdes B 0%
'Embargos de Declaragéo - o 8%
Prestagaio de Contas de Convénio, etc. 2%

' Distribuigiio anual

Contas de Goverro 100%  100% { 100% 100%
Processos de Contas R a7 54%  70%
Auditorias Concomitantes oo 41% 55% 67%
T R S r s
Dendncias | em | 7w | oee% | os%

Este docismenio i assrado sletronicamente. As assinakuras realizacas ealio lisladas emm sua Ulma pdgna,
Sua auterticdade pode ser verificada através do enderego hetp:ihasw 1ca DA Qv brautanlicacaocopia, digiando o oodigo de aulenticaglo: QIMTIZMTIY
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Tipo de Indicador  Eficiéncia

Equln-n-du Rnduqioduamquéﬁmprmmdemmﬁmnamﬂnuldamdam .

‘Quem mede DGE (GP) =]
Quando rnadlr_ Mensal n

Onde medir  PROInfo ' =

Por gque medir Para m&uzh' o estogue de processos, com vistas a promover a tempestividade nos julgamentos/apreciagies

dos processos de controle exteno ao final do PE 2018-2021
Gm_m:ﬁr N de processos apreciados/julgados da natureza no exa'éi_dn I (estoque da rmu-mzn provenients dos
axercicios anteriores em1°de janeiro de cada ano + processos da natureza autuados no exercicio)
Situagdo atual  Contas de Governo C O 100%
(Em 25/08/2017)  processos de Contas ' 3% |
Audilorias Concomitantes L 129%
Consultas 200%
Denincias Bd%
Recursos | N%
Reclamagdes 229%
Embargos de Declaragao 135%
Prestado de Contas de Convénio, etc. 26%
Atos de pessaal ' 34%
Madida Cautelar . .

.| Embargos de Declaragao
 Alos de pessoal

| Distribuigao anual . Maturezas

Contas de Governo 100% @ 100% | 100% | 100%
Processos de Conltas a%  a5% 9% s2%
Auditorias Concomitantes 52% | 59% 54% 53%

Conzultas 100% 100% 100% 100%

Resoluglo 100013802017 Ref.1937918-36
B | Recursos R % | 8% | 23% |
'Reclamagoes 8% 5% 17% 100%
'Embargos de Declaragso 4% 7%  20% 33%
Prestagdo de Contas de Convénio, et 1%  19% 53% 70%
Atos de pessoal 8% 8% | 10% 33%
Medida Cautelar Ce0% | 9% | 100% | 100%

s:.ummmm.-w-iunuammmhhpmm.ummmmomammmmw

i A

Es=le docurmanta fol



Resolugao n*0001 382017 Ref.1937918-37

( Dendincias 69%  T1% | 73% 9% |
Recursos n 0% | B1% | 74%  95% |
Reclamagbes 34% 81% | 100%  100%
Embargos de Declaragdo 2% | 73% 87% 0%
Prestago de Contas de Convénio, etc. do% | % sow i %
Equl—m-d-_ . .D ;Tm-qua COM Processos No prazo p;a a_@mdaﬂw]m-:unmm ao final do exercicio E
Quem mede DGE (GP) o 5
Quando medir  Mensal o g
Onde medir  PROInfo i. :
Por que medir Puaga_mnﬂr_amnamhldada.mmmmmammmdmdu prazo de apreciagiofjulgamento Eg
Como medir N° de procasses da natureza no prazo | estoque total da natureza Obs.: Quando néo existe estoque no final 5§
i . _d:imrdm, considera-se 100% no prazo. E £
Situagdio atual  Contas de Governo 100% E g
(Em D4109/2017} | processos de Contas. 68% ;
Auditorias Concomitantes 1% i
Consultas 100% g
Dentincias 46%
Recursos - i 8% _I % E'
_Radnnwﬁes . 0% 4 Ed
Embargos de Declaragao 8%
Prestagao de Contas de Convanio, etc. 23% £
Medida Cautelar 0% g :
e —— i
i
d
i

Distribulgao anual
Contas de Govemno 100%  100% 100% 100%
Processos de Contas 55% | 62% | 72% 4%
Auditorias Concomitantes 72% 96% 100% 100% |

 Consultas 100% 100% @ 100% 100%
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Denincias 86% | 100% | 100% 100%

Recursas 1% 1% 2% 14%

Rmmgaa_ 0% 0% 100% 100%

Embargos de Declaragéo 0% 12% | 2% | 50%
Prestagéio de Contas de Convénio, etc 1 2% | 61% 72% 84%

' Atos de pessoal = % | 4% | 40%

Medida Cautelar 100%  100% 100% | 100%

IE 5.1 Desenvolver normativos, sistematicas e projetos
de aprimoramento da gualidade dos trabalhos de
audi‘torla

IE 5.2 Implantn; a sisrlamétlca de unlfunnlzagﬁo das SEG
deliberagbes dos Crgdos Colegiados

Tipo de Indicador A definir

GAPRE, Gabinetes de
Conselheiros, CEDASC

' GAPRE, Gabinetes de
| Conselheiros, CEDASC

Eq_u_i m-dl A qualidade técnica dos trabalhos de auditoria
Quem mede  SUTEC (GDEX e Gi'Em =
Qumdu medir A_d;ﬁr; L BN SN ey
Onde medir h definir N

Por que medir | Aferir a qualidade tEan dos uﬁaﬁo?dﬁ_audﬁoﬂa com o objetivo de aprimorar as agies de

controle externo
Como medir A definir
Sltual;in atual | Nao mensurado

| Distribuigdo anual

pao: CIMT TR

1 codiga de

redlzadas estio kstadas em sua dllima pagina.

A5

[Este docurnants il

Sisy pltanticitade poce ser verificada atrawis do andaregn Titg: e ion.ba.gav. brisulenlicacancama, dig

i O qué mede " 0 indice de nulidade de processos do TCE/BA .
'Quemmede  |SEG(GERIN) Iges.l o a" T iahalll
mmnda_r;tglr_ '?l_'i;'lﬂs’l.l'ﬂ o rh
‘Onde medir " PROINfo
Por que medir Al‘erir a qualpdada da instrugdo dos processos b3
Como medir ' Calcular o N° de ;arwmus nos quais o Tribunal Pleno deliberou pa]u nulidade dos processos
I originais/total de recursos julgados

Situaglio atual
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[orl = mih e FPRIA ATEHSRITIFEDY B S iaiaass i asL ey
g =g =L PRI L '.-o‘.'.f.':!'a'."-< o (5 S rEAlA AR |

IE 6.1 irnplanlar Politica de Gestao de Pessoas CRH GAPRE, ECPL, SEG, CEDASC

' IE 6.2 Implantar Slsterna de Treinamento e ECPL -CRH
' Desenvolvimento de Pessoas
|IE 6.3 Implantar sistemética de monitoramento dos DGE CEDASC

| Planos Estratégico, Tatico e Operacional

'l'lpu de Indicador  Efetividade

D _q_Ei_m-dn | A satisfagdo geral dos samduras com o TCE.l'Bh
Quando mndir Bianual
:Undu nudlr I_Igﬂs_cau;a de ::allma urgemuzamonal com l:ndns os servidores dlspumbuhzada no portal

Por que medir .Para verificar a sattsfagﬁu d-:'ns samduras em ralagau ao TCE/BA (visando, em espaud nbter
'melhorias nos itens Relacionamento Interpessoal / Integragio, Comunicagéo, Ingresso e
IMwmantaa;an & Reconhecimento)

 Como medir  Aplicacio de instrumento de pesquisa de clima organizacional entre servidores do TCE/BA incluindo
|as dimensdes: Participagdo e Comprometimento; Lideranga; Ambiente Fisico e Tecnoldgico,
Remuneras;:ﬁn & Beneficios; Qualificagio Profissional; Imagem do TCE/BA; Modelo de Gestao:
Relacionamento Interpessoal; Integragdo; Comunicagdo; Ingresso & Movimentacdo; e
Reconhecimento

Situagdo atual  71,14%

Distribuigdo _ 2018 . 2019 | 2020 . 2021
~anual . . . 75,00% - 80,00%

.Tipn de Indicador | Eficacia
| 0 qué mede 'Os conhecimentos tacitos levantados pela consultoria que foram convertidos em explicitos
?Qulm mudn [ ECPL

‘Quando medir ' Anual

Ref.18937918-39

Esla decamanta fon assmads elslronicaments. As assinaturas resbzadas astio kstadas am sua ditima pagina,
Sus aulenlicidade pode ser vesificada alraves do endersco hitpcifess. ice ba gov briauenrdcacaccapia, dighando o codign de aubenticamie: QIMTIZMTRY



Reslucdo 0001 3402017 Ref.1937918-40

| Onde medir Em cada setor
Por que medir F'ara aprimurar o oumpartliharnentn do conhecimento no TCE/BA
Como medir Gék:ulu da relagio entre a quantidade de mnhmmenma tacitos levantados pela mnsl.ﬂtona que foi

mmrﬂda em explicito / guantidade total de conhecimentos tﬁmlns levantados

Bitual;iu atual

Distribuigao
anual

Tipo de Indicador | Efetividade

O qué mede A satisfag8o dos sam:bum com a Cnmunlnac.an Interna du TCE!BA

Quem mede "CRH — -y
n\nndn medir “B:anual . gl a =R
;Dmh medir Pesqulsa de clima mgamzadunar com todos os samdares dLspumbilmada no pm‘tal =
Por que medir  Para promover | mehmﬁas_na“(:;;r{l_n_aqﬂu Imﬂmé = T N N S

Obter o resultado na dimensdo "Comunicagio” da pasquisa de clima organizacional aplicada entre os
servidores do TCEFE& mnfmna item 6.1

68, E?‘}'B

Como medir ]

| Situagao atual

Distribuigéo _ 2018 | 2019
anual : 75.00%

Tipo de Indicador Eficicia

0 qué mede CI percentual de servidores capacitados anualmante

‘Quem mede ECPL Y s =
| Quando medir  Trimestral T =
‘Ondemedir  Relatérios de controle da ECPL LA —

Por que medir Irrtans:ﬁcar as agﬁes de capacitagio dos mﬁxﬁums =il

Como medir Calcular a quanudadé E;é_nm;;;ﬁm pelo mnnca 20 horas de capacitagdo nass mpehenclas

técmcas de seu setor no axamfcln ftotal de servidores alwﬂs no I"Inal do exarc{qu

-Situaqiu atual Nﬁn mansuradu

Distrilg.ia '_ _2‘” | 209 | 2020 | o
“anual 50% B0% T0% I B0%

Eﬁl:acla
0 qué mede O p-en:mtual de servidores capacitados anualmente  para o uso dos sistemas Intarnus.
[ Qutm mede T ECPL

Tlpu dn Indll::dnr

| t:luam:la medir Tnmeslral

Esie docurnento ol assinado alatroracaments. As assinalunss ealzadas astio kstadas em sua OHtima pagina.
Sua aulenlicidade pode sar verficada através do enderacs R v ior.ba.gaov. beriaulenticacaccopia. digitendo o codiga de auterticacio: QIMTIZMTMY
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| Como medir

Situagéo atual

Distribuigao

|'I1pu de Indicador
|0 qué mede

e et

| Quem mede

Por que medir
'Como medir

Situagdo atual
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Relatdrios de controle da ECPL
Para proporcionar o melhor uso das potencialidades dos sistemas do TCE/BA pelos servidores

Calcular a quantidade de servidores mn; pelo menos 8 horas de capacitagdo para o uso dos

sistemas internos no exercicio Mtotal de servidores afivos no final do exercicio.

2018 2018 2020 201
30% 40% 50% 60%
Eficacia
O aumento do nimero de instrutores internos do TCEBA
ECPL

Trimestral

Relatrios da ECPL

Promover o aumento do nidmero de instrutores intemos e, por conseguinte, fomentar a transferéncia

de conhecimento entre o3 servidores

Cﬂnmar o crescimento anual ﬂu I‘umam de instrutores imamus:.hl“ da.mu'umrea inlarnn:s em
2021/N° de instrutores intermnos em 2017

"25 instrutores

Distribuigio
‘anual '

2018

5%

2021
20%

2019
10%

2020
15%

Tipo de Indicador  Eficiéncia

0 qué mede 0O quanto das Elidmhras Operacionais estdo alinhadas ao Plano Estratégico

i Quem mede DGE (GP)

Quando medir | Anual

ipnd- medir Sistema de gestdo estratégica e operacional o

E Por que medir Promover a gestio estratégica orientada para resultadas

Comomedir  N° de Iniciativas do POA alinhadas ao Plano Estratégico / total de Iniciativas do POA 1
:Sﬁu;g:iuahml P :

Distribuiggo 2018 | 2018 2020 2021

Ennuﬂ B53%, 0% 90% 90%

3 o oddiga de autenfcacics QIMT RMTRY

Esta documanin ind ssainado alelronicamenle. As assnaluras realizadas estho lisiadas em sua Glima pagina.
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do o cddigo de aulenlicacio: IMTIZMTMY

IETA Ir:tenslﬂca o uso de Informagdes esiraicas SUTEC . CEDASC

! . = — e e s e .
IE 7.2 Aprimorar processos de trabalho com o uso de  CEDASC Gabinates de Conselheiros, i
T SUTEC, ECPL, CEDASC, SEG

Ouvidoria, ASCOM, DGE, MPC,
CRH, DIRAD, ATEJ, AUDIT,

Idem IE 6.2 Idem IE 6.2 Idem IE 6.2

' Tlpﬂ du Indlcndor Eﬂc:éncia

O qué mm:la L | Auditorias cup plnnajamanin foi deﬂnldo a partir de recursos de Inteligﬁncia e informagbes
astratéglaas de tecnologia da informagéo
Quem mede SUTEC (GDEX e GTEC) =i ' o '
Quando medir Trimasu-d - i il
‘Onde medir  SGA a4 .

Eale documants fol assinado sletronicamanta, As assnahsrs realizsdas esldo liztacas em aua Wtima pagina,

Sua auterdcidade pode ser verilicata alravés do andareco hip:iwiwe o5 gav, bris,

Por que medir .Arnpllar o use de informagfes estratégicas (trilhas de auditorias, cruzamento de dados e matriz de
risco) no planejamento d das auditorias

Como medir MN® de aa.lmtnn_ast;._u_u pbana]nmantu foi darr nido a partlr de recursos de inteligéncia e infnrmapﬁus
estratégicas de tecnologia da informagéo

| Situagio atual  Nao mensurado

Distribuigao
; anual

| ﬂpo du Indlnndor Eﬂﬁl&nnla

0 qni mede ﬂuantidada de achados de auditoria raglstradus que tiveram como base uma trilha de auditoria
disponibilizada no sistema Mirante
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:;.'.Iuom ;md; EEDASC (GSIS)
Quando medir | Trimesiral

| Onde medir SGA

Por que medir Cumrlhuir pam mclnnalszar;.ao dos ;pmuadu'nantus auditoriais
[ i

| Como medir N‘ lm‘.al -:Ie audi tunas com achados apoiados por frilhas

I
| Situagdo atual  Nio mensurado

| Distribuicdo _ 2018 . 2019 2020 | 2021
‘anual 20 a0 40 50

| Tipo de Indicador Eﬂn&ela

| O qué mede Nivel de utilizagdo dos sistemas internos por parles dos servidores do TCE/BA na maluzar;.ﬁn de suas
| atividades.

‘Quemmede  CEDASC (GSIS)

|r.1umdu medir  Trimestral

;Dndu medir Ragrslms de acesso &s funcionalidades realizado pelo Sistema Corporativo do TCE/BA.

I Por que medir  Intensificar a uﬂHzar;ao de Tl nas atividades didrias

irl:n_m_nudlr Cuntar 08 acessos 4s funcionalidades registrados no Sistema Cm'puralivn do TCE/BA, realizados por

| | servidores do TCE/BA nos sistemas internos, tais como PROInfo, Sisatos, Portal TCE/BA, SGA,
| Mirante, PrestContas, e-Sol, PrestConvénios, SisCobra, Sisalos-Pensdes.

1.300.000

Distribuigao 201 | .
anual 1.360.000 1.430.000 1.500.000 1.580.000

o elebrom

Esie documenio fol

am sua lima pagng.

Bua autprbicdade pode sor verfizada abmes do anderagn hitp: s o, ba goe. neuienicacacsopa. digitendo o codige de subenticacso. QIMTIZMTMY
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PERSPECTIG RECLRE0S E BSTRUTURA

E 8.1 Aparl'abnar [+] amhlenta fisico

IE 8.2 Desenvolver e implantar o modelo de AUDIT GAPRE
| monitoramenta dos controles intemos |

Este documenio foi assinado alatronicaments. As assnaburas realizadss asbio stasas am sua itima pagina.
Sua autenBcidads pode ser venficada atmvés do enderecn hity:fwwe 18 ba.gov. briautenticacaocopia, digitanda o codigo de auanacatic: QIMTEMTMY

Efetividsds
[ D qué mede Percentual l:lu salisfagdo dos servidores em relacéo a dimenséo “ambiente fisico e tecnoldgica® na F
' pesquisa de clima organizacional
o — bk beation et ]
'mandn m;ir_ Buanual B
:Dndu madir Relatdria da pesqulm.a de clima wgan;c_:nﬁl B
él‘-‘nr qun.n-r;.n;!lr ?géj ;:rﬁw a satisfacio dos servidores em relagéo 4 dimensfo “ambiente fisico e tecnolégico” do
Como medir _ﬁﬁaa;:i;pesqmsa_é;ﬂ}na nrganizacaunal entra senidores do TCE/BA

"I"Ipo de Indln:ll:lor Eficacia

0O qué mede O grau de atendimento das unidades do TCEFBA as mmmmdagﬂas da ALEIT

Quem mede AUDIT
Quando medir Trimestral
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Onde medir Sistema de monitoramento do controle interna
Por que medir Contribuir para o aprimoramento das unidades do TCE/BA

Como medir Atendimento as recomendagies da AUDIT no exercicio/ Total de recomendactes da AUDIT no
exarcicio

Situagdo atual Mao mensurado

'META 70% no Gitimo ano =
Distribuigio 2018 2019 2020 2021
anual 40% 50% 60% 70%

7 MONITORAMENTO E AVALIACAOQ

O monitoramento tem por finalidade verificar o desempenho dos indicadores em relagao as metas estabelecidas
e 0 impacto da execugdo dos projetos, detectando causas que interferem na evolugiio do Plano Estratégico e
sugerindo medidas preventivas e corretivas a serem adotadas.

Durante o monitoramento, o avango das iniciativas e os resultados demonstrados pelos indicadores serfio
avaliados e confrontados com as metas estabelecidas. Essas andlises serdo elaboradas pela Diretoria de
Gestao Esfratégica (DGE), durante reunides de monitoramento e avaliagdo dos Comités de Gestdo Estratégica
e de Gestao Operacional.

O Comité de Gestio Esiratégica se reunird uma vez a cada ano, durante a Reunifo de Andlise Estratégica
(RAE), para acompanhamento do Plano Estratégico e serd coordenado e convocado pelo Conselhsiro
Presidente, assessorado pela DGE e formado pelos Conselheiros, Procurador Geral do Ministério Pdblico
especial junto ao TCE/BA, Superintendente Técnico, Secretario Geral e Diretor Administrativo.

O Comité de Gestao Operacional se reunira semestralmente, sendo coordenado pela DGE e formado pelos
gestores das unidades de niveis 2 e 3 e servidores designados. Mestas reunides serdo apresentados o
desempenho das unidades, por meio de painéis gerados pelo sistema informatizado de gestio estratégica e
operacional.

Apos cada reunido, a DGE fara a consolidagdo e a divulgagio das informagdes coletadas e das decistes
tomadas.
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